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DISKORS MILL-ONOR. EDWIN VASSALLO, SEGRETARJU PARLAMENTARI FIL-MINISTERU GHALL-
KOMPETITTIVITA’ U KOMUNIKAZZJONI, WAQT IL-KONFERENZA TA' L-M.A.C.M. DWAR "THE EVOLUTION
OF CREDIT MANAGEMENT IN MALTA FROM AN E.U. PERSPECTIVE" — VALLETTA — 6.5.2004

L-agenda tal-laggha ta’ llum tkopri suggett li fl-ahhar snin ta’ I-izvilupp kummercjali u ekonomiku ta’ pajjizna zgur li kien
fost |-izjed diskuss kemm b'intelligenza kif ukoll b’emozzjoni. Meta wiehed jitkellem dwar Credit Management, ikolina
ngharrfu li ged nitrattaw parti minn process li huwa ferm izjed importanti u akbar, u hawn qged nirreferi ghall-immaniggjar
tal-finanzi fin-negozji taghna.

Ma nistghux fil-fehma tieghi, niddiskutu |-evoluzzjoni tal-management tad-dejn (Credit Management), jekk ma niddiskutux
ukoll I-evoluzzjoni li ssehh fl-immaniggjar tal-finanzi.Filwagt li ged nirreferi ghal dan il-hsieb, irrid nerga’ lura ghall-agenda
tal-laggha ta’ llum, fejn ged nitfghu harsitna lejn cirkustanza li issa m’ghadiex izjed xewqa izda realta’. Qed nirreferi ghall-
perspettiva ta’ I-Unjoni Ewropea.

Ghalhekk fil-fehma tieghi ma nistghux niddiskutu Credit Management jekk ma nharsux ukoll lejn |-evoluzzjoni ta’
proceduri li ged jintuzaw fl-immaniggjar tal-finanzi tan-negozji taghna f'pajjizna.Ma nistax li ma’ credit management ma
norbotx mad-direttiva dwar il-hlas tardiv, il-late payment provision, u ghalhekk dan is-suggett facli joqghod fil-konfini ta’
din l-agenda u meta niddiskutu I-evoluzzjoni tal-Credit Management f'Malta mill-perspettiva ta’ I-Unjoni Ewropea inkunu
ged nirreferu wkoll ghal din id-direttiva ta’ I-Unjoni Ewropea.

F'dan ir-rigward, nixtieq li nressaq dawn il-mistogsijiet ghall-konsiderazzjoni taghkom:
X'ahna nifhmu meta issa geghdin nghidu "E.U. Perspective"?
Qeghdin nirreferu ghal kull ¢irkustanza ta’ kull pajjiz membru inkluz, jew barra Malta?

Nghid ghalija I-E.U. perspective tfisser realta’ Maltija, u forsi s-suggeriment tieghi huwa li din id-diskussjoni ta’ llum tkun
ghalhekk ezercizzju ta’ impact assessment fuq I-implimentazzjoni tad-direttivi dwar il-hlasijiet u I-bejgh bid-dejn ghar-
realta’ tal-kultura taghna.

Nafu li f'pajjizna diga” mplimentajna u mxejna lejn din id-direttiva, izda fil-fehma tieghi ghandna emendi li nehtiegu li
naghmlu. Ghalhekk mill-esperjenza taghna kollha, kull wiehed rispettivament skond ir-responsabbilita’ tieghu
professjonali, politika, amministrattiva u kummercjali, nemmen li huwa I-wagt li johrog bi proposti ghat-titjib ta’ dak li
diga’ ghandna.Nerga’ nigi ghal ftit hsibijiet ohra:F'din id-diskussjoni, ser naccertaw li ahna nappartjenu ghall-kultura li
taghmilna differenti minn pajjizi ohra u li din il-kultura tinfluenza hafna d-decizjonijiet li niehdu fil-mod ta’ kif niddeciedu li
nuzaw flusna?

Kemme-il darba naccettaw li I-kultura taghna taghmilna differenti fil-prattic¢i taghna, sakemm ser naslu biex naccettaw,
niggustifikaw jew nuru li ghandna nbiddlu minn kif imdorrija nahsbu u niddeciedu dwar flusna fin-negozji taghna?
F'Ewropa ta’ kulturi differenti, f'sitwazzjoni fejn ghandna direttiva li m’hijiex armonizzata (harmonised), izda tiddefinixxi
I-hlas f'perjodu ta’ 30 gurnata mid-data ta’ meta jkun sar in-negozju u tkun inghatat I-ir¢evuta, kif ser naslu li niddeciedu
x'ser ikun ta’ vantagg ghan-negozjant Malti? Inbiddlu d-direttiva? Ma nahsibx li hija possibilita’. Inbiddlu I-kultura? Nahseb
li huwa ftit difficli.

Ghalhekk f'din is-sitwazzjoni kollha, din id-direttiva kif ser naraw li taghmel sens? F'dan is-sens nemmen li kif diga” ghedt,
fil-bidu tad-diskors tieghi, li kull ma rridu nghidu f'din il-laggha, jrid ikun marbut mar-realta’ tal-kultura Maltija.

Nigi lura ghas-suggett ta Credit Management. Ippermettuli li naghmel rimarka li forsi mhux ser tagblu mieghi. Jiena
nemmen li I-kuncett ta’ Credit Management hija d-decizjoni ewlenija li jrid isagsi kull min gieghed fin-negozju.Ghandna
naghtu bid-dejn? Lil min ser naghtu d-dejn? Ghandna hin u flus x’'nahlu, nigru biex nigbru d-dejn? Tista’ f'pajjizna tahseb
li bil-kompetizzjoni li ghandna fin-negozji taghna, huwa reali li tigbor xi nteressi fug dejn dovut liina?

Nistagsi dawn il-mistogsjiet ghaliex nemmen i I-akbar u |-ewwel mistogsija fundamentali fil-Credit Management hija
principarjalment jekk hux ser taghti bid-dejn jew le.Kemm ser nibgghu nibzghu li nitilfu klijenti li ma jonorawx

il-hlas li jkollhom jaghmlu? Jekk nitilfu klijent li ma jkunx ihallas, fil-verita’ x'inkunu tlifna?



In-negozjant li ma jhallasx u jaghmel negozju minn fuq il-prodotti li ahna naghtuh b’xejn, x'negozju u xi klijent hu? Mill-
esperjenza ta’ I-imghoddi kien hawn min ha taghlima bi prezz gares. Issa li jidher li ser nergghu lura ghat-trend tas-
supermarkets x'ser jigri mill-esperjenza li ghaddejna minnha? Ser nergghu nibdew inhallsu lil min jaghtina spazju biex
naghtuh prodotti b’xejn mad-delivery bit-tama li jhallas xi darba? Ha naslu biex nitghallmu mill-imghoddi u nghidu li ahna
bhal ta’ barra, meta nbieghu, jew nithallsu jew ma naghtux il-prodotti u s-servizz taghna?

Kemm hi difficli jew prattikabbli li mmorru ghall-cash on delivery jew cash sales only f'pajjizna? Qeghdin naccettaw i
minkejja li hawn min jghid li m’hawnx flus fl-idejn, il-hafna negozji li jimportaw minn barra, il-maggoranza kbira taghhom
ihallsu cash filwaqt li f'Malta donnu kulhadd jistenna li jinghata x-xoghol bi credit?

Illum geghdin niddiskutu is-suggett tal-Credit Management. Irreferejt ukoll ghal-late payment directive u f'¢irkustanzi ohra
kienet ged tigi diskussa direttiva ohra ghall-consumer credit, kollha ligijiet li fl-idejal taghhom jahsbu li huma I-ghodda li
kapadci jirregolaw is-suq. Pero’ nistagsi kemm fil-verita’ dawn id-direttivi ser jirnexxilhom jirregolaw is-sug?Jiena nghid
dawn ghandhom ikunu |-ghodda li tintuza fl-e¢¢ezzjoni, izda ma nistghux nahsbu li dawn id-direttivi ser isalvaw jew
jirregolaw l-ordni tal-gurnata. Il-negozju ged jizdied kuljum f'pajjizna.

Pajjizna dalwaqt ser isir supermarket wiehed li jinkludi bejgh minn kullimkien u I-hin kollu. Issa ghandna Dwana miftuha
ghat-trasport ta’ prodotti mill-pajjizi ta’ I-Unjoni Ewropea. Issa hemm izjed cash flow f'idejn I-importaturi ghaliex il-VAT
mhux ser tingabar fid-Dwana, izda waqt il-bejgh tal-prodotti.

F'dan ir-rigward, geghdin I-importaturi u d-distributuri jahsbu kif issa jrid ikollhom il-cash flow fiidejhom li ser jiffrankaw li
jaghtu lill-Gvern at point of entry, biex ikunu jistghu jaghtu I-VAT lill-Gvern meta jkunu bieghu |-prodotti? Qed nirreferi
ghall-ippjanar bil-ghagal tal-cash flow. Ma jistax ikun li bi traskuragni nbiddlu vantagg fi zvantagg.

Ma jistax ikun li nimplimentaw direttivi b'tali mod li ma narawx x'inhu I-impatt taghhom. Irridu naraw kif dawn jistghu
ikunu mplimentati bla ma joholqu impatt negattiv.

Naf li hafna negozji m’humiex kuntenti bis-sistema ta’ garanzija ta’ hlas li jipprovdi c-cheque, li jiswa biss sakemm min
jaghmlu jkollu il-flus fil-kont. Niftakar li flimkien ma’ din I-assocjazzjoni konna ghamilna diversi lagghat biex tirranga din is-
sitwazzjoni flimkien mal-Banek u |-Awtoritajiet regolatorji; u ghalkemm bgajna ma wasalniex ghal soluzzjoni, il-banek
kienu weghduna Code of Practice li ser jindirizza din is-sitwazzjoni. Sa issa ma jidhirlix li I-banek hargu dan il-kodici,
ghalkemm minn informazzjoni li ghandi, I-HSBC rnexxielu janalizza I-klijentela tieghu u ftit huma dawk (dejjem skond kif
jghiduli) li huma klijenti ta’ I-HSBC li jkollhom cheques li ma jkunux onorati. Banek ohra nispera li geghdin jaghmlu |-
istess.

Jiena fil-fehma tieghi, min gieghed fin-negozju m’ghandux jistenna li I-ligi ser taghmel ghalih dak li hu ghadu mhux lest i
jaghmel lilu nnifsu.

Nammetti li ghandna negozji li ma jistghux jezistu bla ma jaghtu credit u li ma jistax ikun li jaghtu biss cash sales.
Nammetti li kieku kellu jonqgos il-credit, hafna negozji zghar ibatu. Pero’ langas m’ghandu jkun accettat li jkollna min jiftah
negozju bla ma jkollu kapital, u mbaghad bid-dejn jimla’ I-ixkafef.Nammetti li f'dan id-diskors kelli nimmaniggja jiena ukoll
hafna kontradizzjonijiet ghaliex mhux facli li tigbed linja wahda. Dan ged nghidu ghaliex jiena personalment nemmen li
izjed mill-ligijiet, irridu nergghu lura ghall-etika fin-negozju. Ghandna bzonn immorru lura ghall-valuri u ma nibgghux
nippermettu li jkolina min irid jaghmel flus minn fuq dar haddiehor u bl-egoizmu ta' xi whud naraw impjiegi jintilfu.

Fis-sehem tieghi fil-bidu ta’ din id-diskussjoni, jiena poggejt mistogsijiet biex ikun hawn min jahseb fughom. Zgur li
m’hiniex tekniku fis-suggett. Jiena politiku b’responsabbilitajiet lejn is-self-employed u n-negozji zghar, li ged jahdmu
f'suq intern fejn I-attenzjoni fuq id-drittijiet tal-konsumatur huma I-prijorita’ tal-ligi regolatorja li tirregola s-suq.

Jiena nemmen f’suq intern b’sahhtu finanzjarjament fejn il-ligijiet ma joholqux okkazjoni ghall-htiega ta’ I-uzura fost in-
negozjanti, izda jkunu ligijiet li kapaci jservu bhala mekkanizmu biex fl-e¢¢ezzjoni ta’ dak li jkun normali, huma jiddefendu
lil min jista’ jaga’ vittma ta’ min jinnegozja bla skrupli ta’ xejn.Ghalhekk filwagt li naccetta li bilfors jehtieg li jkollna credit
policy fost dawk li geghdin fin-negozju, pero’ ma naccettax li jkolina libertinagg f'dan il-qasam biex b'mod irresponsabbli
dak li huwa tant mehtieg fil-kummerc taghna jispic¢a bhala procedura abbuzata.
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